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	Приложение

к постановлению администрации

муниципального образования

Адамовский район

от_______________№__________ 


МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение муниципальных услуг
Муниципальному автономному учреждению
муниципального образования Адамовский район

«Многофункциональный центр предоставления

государственных и муниципальных услуг»

(наименование муниципального учреждения)

на_2020_ год и на плановый период 

2021 и 2022 годов
Часть 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах
Раздел  1

1. Наименование муниципальной услуги:  Организация предоставления государственных и муниципальных услуг  в муниципальном автономном учреждении муниципального образования Адамовский район «Многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг».
2. Категории потребителей услуги: физические и юридические лица, органы государственной власти и местного самоуправления.

3. Показатели, характеризующие  объем и (или) качество муниципальной услуги:

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги: 
	п/п    
	Показатели качества муниципальной услуги
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2020 год (очередной финансовый год)
	2021 год (1-й год планового периода)
	2022 год (2-й год планового периода)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Показатель, характеризующий объем работы - уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	Процент
	90
	90
	90

	2
	Количество поступивших жалоб
	Единица
	Отлично
	Отлично
	Отлично

	3
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения государственных (муниципальных) услуг
	Минута
	Не более 15
	Не более 15
	Не более 15


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов): 5 %
3.2. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги:
	п/п
	Показатель объема муниципальной услуги
	Значение показателя объема муниципальной услуги
	Среднегодовой размер платы (цена, тариф)

	
	наименования показателя
	единица измерения
	2020 год (очередной финансовый год)
	2021 год (1-й планового периода)
	2022 год (2-й год планового периода)
	2020 год (очередной финансовый год)
	2021 год (1-й планового периода)
	2022 год (2-й год планового периода)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Бумажная форма выполнения услуги


	Количество заявлений
	14559
	15250
	16050
	Не предусмотрен 
	Не предусмотрен 
	Не предусмотрен 

	2
	Электронная форма выполнения услуг 
	Количество заявлений
	1320
	1350
	1400
	Не предусмотрен
	Не предусмотрен 
	Не предусмотрен 


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов): 5%
4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления:

	п/п
	Нормативный правовой акт

	
	вид
	наименование принявшего органа
	дата
	номер
	наименование

	1
	Постановление 
	Администрация МО Адамовского района 
	20.11.2013
	1903-п
	О создании муниципального учреждения муниципального образования Адамовский район « Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	2
	
	Федеральный закон
	28.12.2016
	210-ФЗ
	Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг

	3
	Постановления Правительства РФ
	
	08.06.2010
	697
	О единой системе межведомственного электронного взаимодействии

	4
	Соглашение
	
	
	
	Соглашение о взаимодействии МАУ «МФЦ» с органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Оренбургской области, органами местного самоуправления. Сель /пос. советами при предоставлении услуг на базе МАУ «МФЦ»


5. Порядок оказания муниципальной услуги:
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:__________________________________________________________________________________________________________

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	Информирование о предоставлении муниципальных услуг осуществляется в МАУ «МФЦ»  в соответствии с графиком приема: Понедельник, среда, пятница - с 9:00ч. До 17:12 (обеденный перерыв с 13:00ч. до 14:00ч.), Вторник, четверг с 9:00 до 20:00 (без перерыва на обед) по адресу: п. Адамовка ул. Студенческая, дом 4, помещение 3, тел: (35365) 2-03-50, 2-90-06 адрес электронной почты MFCADAM@mail.ru
	Вход в здание:

- режим работы,  полное наименование учреждения;

информационные стенды должны содержать следующую информацию: 

- перечень государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организовано в многофункциональном центре;

- сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

- размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых заявителем при получении государственных и муниципальных услуг, порядок их уплаты;

- информацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных услуг, размерах и порядке их оплаты;

- порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных и муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников многофункциональных центров;

- информацию о предусмотренной законодательством РФ ответственности должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, работников многофункционального центра, работников организаций, привлекаемых к реализации функций многофункционального центра в соответствии с частью 1.1 статьи 16 ФЗ 210-ФЗ и положениями пунктов 29 - 31 Правил организации деятельности многофункциональных центров (далее - привлекаемые организации), за нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

- информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональным центром или его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- режим работы и адреса иных многофункциональных центров и привлекаемых организаций, находящихся на территории субъекта Российской Федерации;

- иную информацию, необходимую для получения государственной и муниципальной услуги;
	По мере изменения данных

	Размещение информации в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования Адамовский район Оренбургской области www. mo-ad.orb.ru

Официальный сайт МАУ «МФЦ» Адамовского района www.mfcadam.ru
	-адрес МАУ «МФЦ»;

-информация о режиме работы МАУ «МФЦ»;

-справочные телефоны, адрес электронной почты;

- перечень государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организовано в многофункциональном центре;

- сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

- размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых заявителем при получении государственных и муниципальных услуг, порядок их уплаты;

- порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных и муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников многофункциональных центров;


	По мере изменения данных


Часть 2. Сведения о выполняемых работах
Раздел 2

1. Наименования работы:

2. Уникальный номер работы по базовому (отраслевому) перечню:

3. Категории потребителей работы:

4. Показатели, характеризующие объём и (или) качество работы:
4.1. Показатели, характеризующие качество работы:

	п/п    
	Показатели качества муниципальной услуги 
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2020 год (очередной финансовый год)
	2021 год (1-й год планового периода)
	2022 год (2-й год планового периода)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Показатель, характеризующий объем работы - уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	Процент
	90
	90
	90

	2
	Количество поступивших жалоб
	Единица

Количество жалоб

0-10  –отлично;

10-20 – хорошо;

20-30 – удовлет.;

30 и выше – неудовл.
	Отлично
	Отлично
	Отлично

	3
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения государственных (муниципальных) услуг
	Минута
	Не более 15
	 Не более 15
	Не более 15


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов): 5%
4.2. Показатели, характеризующие объем работы:

	п/п    
	Показатели качества муниципальной услуги 
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2020 год (очередной финансовый год)
	2021 год (1-й год планового периода)
	2022 год (2-й год планового периода)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Бумажная форма выполнения услуги


	Количество заявлений
	14559
	15250
	16050

	2
	Электронная форма выполнения услуг
	Количество заявлений
	1320
	1350
	1400


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов): 5%
Часть 3. Прочие сведения о муниципальном задании
1. Основания для досрочного прекращения муниципального задания:

-   ликвидация учреждения;

-   реорганизация учреждения;

-  перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждении полномочий по оказанию муниципальной услуги (работы);

-   исключение муниципальной услуги (работы) из ведомственного перечня муниципальных услуг (работ);

-  иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги (работы), неустранимую в краткосрочной перспективе.
2. Порядок контроля за выполнением муниципального задания:

	п/п
	Форма контроля
	Периодичность
	Орган местного самоуправления Адамовского района, осуществляющий контроль за выполнением муниципального задания

	1
	2
	3
	4

	1
	Последующий контроль в форме выездной проверки
	- в соответствии с планом, графиком проведения выездных проверок;

-  по мере необходимости (в случае поступления обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов).
	Администрация Адамовского  района Оренбургской области

	2
	Последующий контроль в форме камеральной проверки отчетности
	по мере поступления отчетности о выполнении муниципального задания
	Администрация Адамовского  района Оренбургской области


3. Требования к отчетности о выполнении муниципального задания:
3.1. Периодичность предоставлении отчётов о выполнении муниципального задания: ежегодно
3.2. Сроки предоставления отчётов о выполнении муниципального задания: в срок до 1 февраля, следующего за отчетным периодом. 
3.3. Иные требования к отчётности о выполнении муниципального задания: 
4. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) муниципального задания: 

